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Uber das E-Payment-Barometer

B Das E-Payment-Barometer ist eine Umfrage von ibi research und Der
Handel, die im Auftrag von MasterCard vierteljahrlich durchgefuhrt wird. Ziel
der Umfrage ist es, Marktzahlen zu Trends und aktuellen Entwicklungen im
E-Payment zu erheben.

B Im Folgenden sind die Ergebnisse des ersten Befragungszyklus zusammen-
gefasst. Die Befragung war vom 7. Juli bis 18. August 2010 lber das
Internet zuganglich.

B 267 Online-Handler haben sich im Befragungszeitraum an der Umfrage
beteiligt und den Fragebogen vollstandig ausgefiillt. Der Umsatz im
Webshop lag im letzten Jahr bei zwei Drittel der Handler unter 500.000 Euro

B Die Ful3zeile gibt jewelils die Teilnehmerzahl (,n“) je Frage an.
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Der Umsatz im Webshop lag im letzten Jahr bei zwel
Drittel der Handler unter 500.000 Euro

Welcher Umsatz wurde im letzten Jahr Uber Ihren Webshop getatigt?

-

Weniger als 20.000 Euro 21% \
20.000 bis 100.000 Euro 27% >=66%
K 100.000 bis 500.000 Euro 18% y

500.000 bis 1 Mio. Euro

1 bis 5 Mio. Euro

5 bis 10 Mio. Euro

Mehr als 10 Mio. Euro

Kann ich nicht beantworten

n=267 (Alle Teilnehmer)

9% |

[ 6%
[ 2%
[ I3%

14%
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Bel mehr als der Halfte der Handler hat der Umsatz in
den letzten drel Monaten zugenommen

Wie haben sich die Umsaétze in ihrem Webshop in den letzten drei Monaten

entwickelt?
55%
29%
11% 4%
Zugenommen Gleich geblieben Abgenommen Kann ich nicht
beantworten

n=267 (Alle Teilnehmer)
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Nutzen Sie neben dem Onlineshop noch weitere Vertriebswege?

Ladengeschéft / Lagerverkauf

33%

Nein, ich nutze keine weiteren Vertriebswege

31%

Direktvertrieb (telefonisch oder personlich)

27%

Online-Auktionsplattform (z.B. eBay, hood.de)

26%

Online-Verkaufsplattform

13%

(z.B. Amazon.de, zentrada, Scout24)

Katalog [ 7% ]

Sonstige Vertriebswege

Sub-Shop
(vergleichbar mit Amazon aStore, Spreadshirt)

Tele-Shop

6%

3%

n=267 (Alle Teilnehmer)

[1%
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Ein Drittel der Online-Handler verkauft zusatzlich auch
uber ein stationares Geschatt
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Die Vorkasse erfreut sich bel den Handlern grol3er

Welche Zahlungsverfahren bieten Sie Ihren Kunden in Ihrem Webshop an?

orkasse IR

PayPal

Kreditkarte

Nachnahme

Lastschrift

Rechnung

Moneybookers

43%

29%

11% PO

ClickandBuy 1%

Sonstige Verfahren

n=267 (Alle Teilnehmer)

11%

Hierunter fallen auch die
Online-Uberweisungs-
verfahren giropay und
Sofortiiberweisung.de.

Insbesondere Handler mit einem
Jahresumsatz von unter 100.000
Euro nutzen haufig PayPal.

B Angeboten
O in Planung
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Bel der Halfte der Handler, die Vorkasse anbieten, ist
diese das meistgenutzte Verfahren

Welches dieser Zahlungsverfahren wird von Ihren Kunden am haufigsten
genutzt? (bezogen auf die Handler, die das jeweilige Verfahren anbieten)

Vorkasse

51%

|

(n=254)

PayPal
(n=184)

35%

Rechnung
(n=98)

29%

Lastschrift
(n=78)

26%

Kreditkarte (n=114)

15%

Sonstige Verfahren

5%

(n=150)

Hierunter fallen auch die
Online-Uberweisungs-
verfahren giropay und
Sofortiiberweisung.de.
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Bel knapp der Halfte der Handler, die PayPal anbieten,
sind die Transaktionen dort am starksten angestiegen

Bei welchem Zahlungsverfahren ist die Anzahl der Transaktionen in den
letzten drei Monaten prozentual am starksten angestiegen? (bezogen auf die
Handler, die das jeweilige Verfahren anbieten)

PayPal
(n=184)

47%

Vorkasse
(n=254)

36%

Rechnung

0,
(n=98) el

Sonstige Verfahren
(n=150)

17%

Kreditkarte
(n=114)

16%

Lastschrift

9
(n=78) 15%
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Der Antelil der mit Kredit- oder Debitkarte bezahlten
Umsatze hat bel jedem vierten Handler zugenommen

Wie hat sich der Anteil der mit Kreditkarte und / oder Debitkarte bezahlten
Bestellungen in den letzten drei Monaten entwickelt?

43%
26%
22%
9%
Zugenommen Gleich geblieben Abgenommen Kann ich nicht
beantworten

n=115 (Nur Teilnehmer, die Kredit- oder Debitkarten akzeptieren)
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Jeder zwelte Handler nutzt 3-D Secure oder will es bis
Ende 2010 nutzen

Nutzen Sie bei Kartenzahlungen 3-D Secure (MasterCard SecureCode bzw.

Verified by Visa)?

40%

39%

11%

10%

Ja

diesem Jahr nicht
mehr geplant

Nein, auch in

T

Nein, Einsatz ist aber
noch in 2010 geplant

n=115 (Nur Teilnehmer, die Kredit- oder Debitkarten akzeptieren)

Kann ich nicht
beantworten
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Mit den Informationen ihres Acquirers zu 3-D Secure
sind die Unternehmen Uberwiegend zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen, die Sie von Ihrem Dienstleister /
Acquirer zu 3-D Secure erhalten haben?

19%

12%

7%
4%

Sehr zufrieden Zufrieden Neutral Unzufrieden Sehr Kann ich nicht
unzufrieden beantworten

n=115 (Nur Teilnehmer, die Karten akzeptieren)
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Was sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Anforderungen an ein

Zahlverfahren?

Akzeptanz / Verbreitung im
deutschsprachigen Raum

Schutz vor Zahlungsausfallen

Kosten des Verfahrens

Durchgéangigkeit des Bezahlprozesses ohne
Verzdgerungen / ohne Medienbruch

Einfache Integration

Internationale Verbreitung des Verfahrens

Sonstige

n=267 (Alle Teilnehmer)

70%

66%

61%

48%

30%

17%

—

1%
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Die Akzeptanz bel den Kunden und der Schutz vor
Zahlungsausfallen sind den Handlern am wichtigsten
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Jeder zehnte Handler, der Vorkasse anbietet, méchte
mindestens ein Vorkasse-Verfahren wieder abschaffen

Welches Zahlungsverfahren wollen Sie eventuell wieder abschaffen?
(bezogen auf die Handler, die das jeweilige Verfahren anbieten)

Vorkasse 11% ~ |

PayPal 6% | A

i Hierunter fallen auch die Online-
Uberweisungsverfahren giropay
0,
Nachnahme Gie | und Sofortiiberweisung.de.

Moneybookers 5% |

Kreditkarte 4%

Rechnung 4%

Sonstige Verfahren [ 4%

Lastschrift 3%

ClickandBuy 2%
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Impressum

Trends und aktuelle Entwicklungen im E-Payment
ISBN 978-940416-26-1

ibi research an der Universitat Regensburg
Galgenbergstral3e. 25
93053 Regensburg

Telefon: +49 941 943-1901
Telefax: +49 941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de
Web: www.ibi.de

Alle Rechte vorbehalten

© August 2010 ibi research an der Universitat Regensburg
© Titelfoto: istockphoto.com

Bitte beachten Sie auch die rechtlichen Hinweise im Disclaimer.
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Disclaimer

Das Werk einschlie3lich aller Teile ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum der ibi research an der Universitdt Regensburg
(im Folgenden: ibi research). Verwertungen sind unter Angabe der Quelle ,Kartenzahlungen im Online-Handel (www.ibi.de)*
zulassig.

ibi research hat sich bemuht, richtige und vollstdndige Informationen zur Verfiigung zu stellen. Alle Angaben wurden nach bestem
Wissen und mit gréRtmaglicher Sorgfalt erstellt und tberprift. Dennoch tGbernimmt ibi research keine Garantie oder Haftung fur
die Fehlerfreiheit, Genauigkeit, Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen, Texte, Grafiken, Links
und sonstigen in dieser Publikation enthaltenen Elemente. Durch die Rundung einiger Umfragewerte kommt es vereinzelt zu von
100% abweichenden Gesamtsummen.

Diese Publikation wird ohne jegliche Gewahr, weder ausdrtcklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt u. a., aber nicht
ausschliel3lich, hinsichtlich der Gewahrleistung der Marktgéngigkeit und der Eignung fur einen bestimmten Zweck sowie fur die
Gewaéhrleistung der Nichtverletzung geltenden Rechts.

Die Informationen Dritter, auf die Sie moglicherweise tber die in diesem Material enthaltenen Internet-Links und sonstige
Quellenangaben zugreifen, unterliegen nicht dem Einfluss von ibi research. ibi research unterstitzt nicht die Nutzung von Internet-
Seiten Dritter und Quellen Dritter und gibt keinerlei Gewéhrleistungen oder Zusagen Uber Internet-Seiten Dritter oder Quellen
Dritter ab.

Haftungsanspriiche gegen ibi research, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung
oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen
verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen. Dies gilt u. a. und uneingeschrankt fir konkrete, besondere und mittelbare
Schaden oder Folgeschaden, die aus der Nutzung dieser Materialien entstehen kénnen, sofern seitens ibi research kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Warenbezeichnungen, Handelsnamen und dergleichen in diesem Werk enthaltenen
Namen berechtigt nicht zu der Annahme, dass solche Namen und Marken im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-
Gesetzgebung als frei zu betrachten waren und daher von jedermann genutzt werden dirften. Vielmehr handelt es sich haufig um
gesetzlich geschitzte, eingetragene Warenzeichen, auch wenn sie nicht als solche gekennzeichnet sind. Alle zitierten Marken-,
Produkt- und Firmennamen sind das Alleineigentum der jeweiligen Besitzer.

Die Verwendung der Kontaktdaten des Impressums zur gewerblichen Werbung ist ausdriicklich nicht erwiinscht, es sei denn, der

Anbieter hatte zuvor seine schriftliche Einwilligung erteilt oder es besteht bereits eine Geschéaftsbeziehung. Die Autoren und alle in
diesem Dokument genannten Personen widersprechen hiermit jeder kommerziellen Verwendung und Weitergabe ihrer Daten.



